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Navstévni fad

Tento navstévni rad je zavazny a vztahuje se na vSechny osoby (dale jen ,,navstévnik®), které vstupuji do prostor interaktivni
vizudlni expozice Praga Magica (dale jen ,Galerie”). Zakoupenim vstupenky anebo vstupem do Galerie se navstévnici zavazuji
bez vyhrad respektovat a dodrzovat tento navstévni rad.

Aktualni oteviraci doba Galerie, po kterou jsou zpristupnény prostory Galerie, je zverejnéna jednak na webovych strankach
Galerie: www.pragamagica.eu (dale jen ,web galerie®), jednak u vstupniho prostoru do Galerie. Vstup do prostor Galerie je
povolen pouze ve stanovené oteviraci dobé&, neni-li dohodnuto jinak. Do¢asné vyjimky a zmény oteviraci doby jsou uvedeny
na webu galerie anebo socialnich sitich.

Vstup do vsech prostor Galerie je navstévnikovi povolen po predlozeni platné vstupenky, pripadné na zakladé opravnéného
volného vstupného udéleného Galerii zejména vybranym skupindm navstévnikd anebo v rdmci predem vyhlasenych akci.
Vstupenku Ize zakoupit bud na misté v Galerii anebo elektronicky pres on-line platformy tretich stran (GoOut).

Pri ndkupu vstupenky na misté pokladna vyda kazdému navstévnikovi (Ci skupiné navstévnikl pri zakoupeni skupinové
vstupenky) vstupenku s unikatnim kodem a opravnénim ke vstupu. PFi uplatnéni naroku na slevu na vstupném je navstévnik
povinen predlozit u pokladny doklad prokazujici skute¢nost zakladajici pravo na slevu. Prodej vstupenek je zahajen soucasné
s otevienim Galerie a konc¢i 20 minut pfed koncem oteviraci doby Galerie, kdy mUze také byt vpustén posledni navstévnik.
Doplnkovy prodej zbozi probiha do konce oteviraci doby Galerie. Pokladna soucasné se vstupenkou vyda navstévnikovi
doklad o zaplaceni vstupného dle platnych pravnich predpisC.

Vstupenky opravnuji navstévnika k jednorazové navstéveé Galerie, pri opusténi Galerie vstupenka pozbyva platnosti.

Jiz zakoupenou vstupenku neni mozné vratit anebo vymeénit, a to ani pokud byla zakoupena elektronicky prostrednictvim
treti strany. Nevyuzita vstupenka vdazana na datum nebo akci bez ndhrady propada.

Navstévnik je povinen mit vstupenku, at uz zakoupenou na misté anebo pres on-line platformy, v pridbéhu jeho pfitomnosti
v Galerii u sebe a predlozit ji na vyzadani pracovnikdm Galerie. Navstévnik muize byt vyzvan pracovnikem Galerie
k predlozeni dokladu o zaplaceni vstupenky.

Informace o vstupném a jeho vysi, pripadné druhy slev na vstupném, jsou dostupné k nahlédnuti u pokladny anebo
zverejnény na webu galerie. Vstupné |ze hradit platebni kartou &i prevodem z uctu v pripadé zakoupeni online vstupenky.
Galerie neumoznuje platby v hotovosti.

Jakykoli neopravnény zasah na vstupence, jeji poskozeni anebo ztrata dokladu o zaplaceni ¢ini vstupenku neplatnou.
Padélani vstupenky je trestné.

Na konec oteviraci doby jsou navstévnici upozornéni pracovniky Galerie. Navstévnici musi do konce oteviraci doby opustit
prostory Galerie.

Z bezpecnostnich ddvodd muize byt pocet ndvstévnikd v jednom okamziku v Galerii &i jejich ¢astech do¢asné omezen.
Naroky vUci provozovateli plynouci z tohoto do¢asného omezeni nejsou pfipustné. Organizované skupiny mohou mit
nejvyse 40 osob.

Z divodu umisténi Galerie v nemovité kulturni pamatce nemaiji prostory Galerie bezbariérovy vstup, pro handicapované
navstévniky jsou pfistupné jen obtizné. Asistence handicapovaného navstévnika z rad pracovnik( Galerie je dostupna pouze
v pripadé dostateénych provoznich kapacit Galerie a po predchozim vyzadani na e-mail: info@pragamagica.eu.
Navstévnikim se zdravotnimi problémy (zejména klaustrofobie, epilepsie, zvysena citlivost na prechod tma/ svétlo)
vzhledem k jejich bezpecénosti a zdravi a bezpecnosti a zdravi ostatnich ndvstévnikd je ndvstéva Galerie prisné zakazana.
Navstévnici jsou povinni vzhledem ke svému zdravotnimu stavu zodpoveédné posoudit, zdali je navstéva Galerie pro né
vhodna.

Rodic¢e - navstévnici, zakonni zastupci anebo osoby povinné vykonavat dohled a dozor, pripadné jakykoliv jiny doprovod,
plné zodpovidaji za své déti, neplnoleté osoby i jiné svérené osoby anebo osoby, které nenabyly plné svépravnosti. Déti
do 14,99let véku mohou byt vpustény do Galerie pouze v doprovodu zakonného zastupce anebo osoby povinné vykonavat
dohled a dozor, pripadné jiné dospélé osoby starsi 18 let. Z dGvodu respektu k ostatnim navstévnikdm a vystavenym
predmeétim kulturni povahy je zakdzano hlucet, zpivat, piskat a poustét zvukova prehravaci zarizeni, ledaze to je dovoleno.
Osoby, které neuposlechnou napomenuti pracovnika Galerie mohou byt bez nahrady vykazany.

Navstévnici souhlasi a berou na védomi, Zze Galerie neodpovida za poskozeni, ztratu anebo odcizeni véci ¢i predmétl
odlozenych navstévniky v Galerii anebo do Galerie navstévniky vnesenych, a to ani z ¢asti. Navstévnici jsou povinni vénovat
pozornost osobnim vécem. Galerie neodpovida navstévnikim za Skodu zplsobenou na jejich vécech v dusledku kradeze.
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Navstévnikim Galerie se zakazuje:

i. jakkoliv poskozovat samotny objekt Galerie, zarizeni a predmeéty, které se v ni nachazi;

ii. otevirat v Galerii okna;

iii. vstupovat mimo navstévni okruh;

iv. kourit, v€etné elektronickych anebo obdobnych cigaret Ci zarizeni, pripadné jakkoliv manipulovat s otevienym ohném
v prostorach Galerie;

v. dotykat se exponatu, sokld, vitrin, popisek, skfinék s elektrickymi rozvody, signaliza¢nich zafizeni a hasicich pFistroju,
s vyjimkou exponatl a zafizeni k tomu urcenych;

vi. priblizovat se k projekénim platndm a projektordm umisténym v Galerii na vzdalenost mensi nez 10 cm;

vii. vstupovat do Galerie se zbrani (palné, se¢né, bodné, jiné), nozem, retézy, ndzkami, vybusnymi, alkoholickymi,
omamnymi, jedovatymi, hoflavymi a/nebo tékavymi latkami ¢i chemikaliemi a v§eobecné jakymikoliv nezdkonnymi
anebo nebezpecnymi latkami anebo predméty, které jsou schopny zpulsobit $kodu na majetku anebo lidském zdravi;

viii. znecistovat vystavni prostory Galerie a ostatni verejné pristupné prostory, stejné tak jako prostranstvi v bezprostrednim
okoli samotného objektu Galerie;

iX. jinak poSkozovat samotny objekt Galerie, jeho zarizeni uvnitf i vné v bezprostrednim okoli;
X. vstup se zviraty, s vyjimkou vodicich Ci asistenénich zvirat;

xi. jist anebo pit, pripadné vstupovat s jidlem anebo pitim v obalech. Do Galerie neni povolen vstup s destniky, brasnami,
taskami, kocarky, koleckovymi bruslemi, kolobézkami apod., které by mohly poskodit vystavené exponaty, vybaveni
Galerie, véci a majetek ostatnich navstévnik( apod.

xii. vnaset nadmérna zavazadla (kufr, krosna, batoh a jakykoli obal uréeny k prenosu véci s rozméry veétsimi
nez 40x30x20 cm) anebo jiné objemné anebo hlasité predméty;

xiii. mimo vyhrazené prostory odkladat a nechavat bez dozoru zavazadla a jiné predmeéty.

Pro ochranu navstévnik( Galerie, objektu Galerie a exponatl, jsou venkovni i vefejné pristupné prostory monitorovany
kamerovym systémem se zaznamem, elektronickym bezpecnostnim systémem a protipozarni ochranou s detektory.

Navstévnici jsou povinni ve vsech prostorach Galerie udrzovat poradek, neodhazovat odpadky atd. Je zakazano jakymkoliv
zpusobem poskozovat movity i nemovity majetek nachdzejici se v Galerii anebo v objektu Galerie.

Porizovani fotografii a zdznamul expozice Galerie je povoleno vyhradné pro osobni potfebu (pro komeréni Ucely

se zakazuje, s vyjimkou predchoziho pisemného svoleni provozovatele Galerie), a to bez pouziti selfie-sticks (tyce),
pokud neni ve vybranych prostorach Galerie stanoveno jinak. Z dGvodu fotografovani nesmi byt jakkoliv omezen pohyb
ostatnich navstévnikau.

Osoby ve znaéné znecisténém anebo jinak nevhodném odévu, osoby divodné podezrelé z opilosti, osoby pod vlivem
omamnych latek, které by svym asocialnim vystupovanim mohly ohrozit ostatni navstévniky Ci exponaty Galerie, nebudou
do Galerie vpustény, a pokud ano, tak budou vyzvany k opusténi Galerie, to vSe bez nadhrady zaplaceného vstupného.

Navstévnici jsou povinni se po celou dobu své navstévy Galerie chovat v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
podle pravidel ob¢anského souziti, v souladu s dobrymi mravy a s dlstojnosti odpovidajici spolecenskému a kulturnimu
vychovani stejné jako vyznamu budovy, galerijnich sbirek a predmétd kulturni a dusevni hodnoty.

Zpusobi-li navstévnik porusenim tohoto navstévniho rddu anebo obecné zadvaznych pravnich predpist Ujmu anebo skodu
Galerii ¢i jejim partnerim, pak za tuto Ujmu anebo Skodu odpovida a bude s nim sepsan protokol. Pfi neochoté navstévnika
sepsat protokol anebo prokdzat totoznost bude vyzadana asistence Policie CR. Rozsah, vyse a zplsob ndhrady ujmy bude
urc¢en podle obecné zdvaznych pravnich predpist a prislusnych vnitfnich predpisd Galerie.

Kazdy navstévnik je povinen se fidit pokyny pracovnik( Galerie a timto navstévnim raddem. PFfi neuposlechnuti pokynu,

nebo zdkazu vydaného v souvislosti s ochranou a bezpecnosti sbirek, objektu a ndvstévnikd, mize byt ndvstévnik ihned

vykazan z objektu bez ndhrady zaplaceného vstupného. Kromé toho se vystavuje moznosti postihu dle platnych zakond

a obecné pravnich predpisu.

Navstevnik, ktery svym zavinénim zpusobi v Galerii ¢i pridruzenych prostorach jakoukoli Skodu anebo Ujmu, je povinen ji plné
nahradit dle platnych a uc¢innych pravnich predpisu.

Navstévnici mohou uplatnovat stiznosti prostrednictvim e-mailu pro navstévniky: info@pragamagica.eu.

Ustanovenimi tohoto navstévniho fadu neni dotéena povinnost navstévnika zachovavat obecné zavazné pravni predpisy.

Pokud navstévnik porusi ustanoveni navstévniho fadu, bude pozadan, aby neprodlené, bez protestl a za doprovodu
pracovnika Galerie opustil prostory Galerie.

Zmeéena navstévnich dni, stejné jako oteviraci doby Galerie, zména programu, data, €asu anebo zruseni akce, popripadé
omezeni nabizenych sluzeb ¢Ci jejich €asti, stejné jako vyse vstupného, je (bez nahrady na vstupné) vyhrazena. Zejména

Z bezpecnostnich a organizac¢né-technickych dlvodu anebo z dGvodd verejného zdravi mize byt pristoupeno k uzavreni
Galerie ¢i jeji ¢asti, bez ndroku na ndhradu skody takto vzniklé ze strany navstévnika, popfipadé jakychkoli jinych narokd.

V pripadé vzniku mimoradné udalosti (pozar, povoden, evakuace, technologicka zavada ohrozujici zivot a zdravi osob apod.)
jsou vSechny fyzické osoby a navstévnici povinni uposlechnout pokyn( odborné zputsobilych osob provozovatele a osob
vykonavajicich dozor v souladu s timto navstévnim radem a pozarné poplachovymi smeérnicemi a fidit se jimi.
Provozovatelem Galerie je spoleénost Cervend Liska Gallery s.r.o., ICO: 14085771, DIC: CZ14085771, se sidlem Staroméstské
nameésti 480/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, sp. zn.: C360317.
Odpovédnou osobou je Lucie Dvorakova, e-mail: lucie.dvorakova@pragamagica.eu.



